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Persona-Vorlage fiir Social Media

Name: Alter:

- Beruf: Bildungsstand:

Bediirfnisse an lhr Produkt:
Was erwartet die Persona von lhrem Produkt? Was wird gewiinscht?

Bediirfnisse an lhren Social-Media-Auftritt:
Was erwartet die Persona von lhrem Social-Media-Auftritt? Welche Content-
Inhalte werden gewlinscht? Wie komplex und lang diirfen Inhalte sein?

Probleme und Befiirchtungen:
Welche Probleme und Befiirchtungen hat die Persona im Alltag? Welche
Befiirchtungen kénnte sie beziiglich des Produkts haben?

Kontaktpunkt:
Welche Social Media Plattformen werden von der Persona genutzt? Welche
weiteren Kontaktpunkte gibt es?

Social-Media-Nutzung:
Wann ist die Persona online? Wie viel Zeit verbringt sie auf der Plattform?
Welches Interesse verfolgt sie? Wie interagiert die Persona mit lhnen?

Denkweise/Zitate/Einstellung:
Wie tritt die Persona auf Social Media auf? Was ist ihr wichtig?
Welche Themen beschdftigen sie?




