
Persona-Vorlage für Social Media

Name: Alter:

Beruf: Bildungsstand:

Bedürfnisse an Ihr Produkt:
Was erwartet die Persona von Ihrem Produkt? Was wird gewünscht?

Bedürfnisse an Ihren Social-Media-Auftritt:
Was erwartet die Persona von Ihrem Social-Media-Auftritt? Welche Content-
Inhalte werden gewünscht? Wie komplex und lang dürfen Inhalte sein?

Probleme und Befürchtungen:
Welche Probleme und Befürchtungen hat die Persona im Alltag? Welche 
Befürchtungen könnte sie bezüglich des Produkts haben?

Kontaktpunkt:
Welche Social Media Plattformen werden von der Persona genutzt? Welche 
weiteren Kontaktpunkte gibt es?

Social-Media-Nutzung:
Wann ist die Persona online? Wie viel Zeit verbringt sie auf der Plattform? 
Welches Interesse verfolgt sie? Wie interagiert die Persona mit Ihnen?

Denkweise/Zitate/Einstellung:
Wie tritt die Persona auf Social Media auf? Was ist ihr wichtig? 
Welche Themen beschäftigen sie?


